TERTIAIRE COMMERCE - VENTE

BAC PRO METIERS DU COMMERCE ET DE

LA VENTE

Option B : Prospection Clientele et Valorisation de I'Espace

Commercial

> Objectifs de formation
Le BAC PRO Métiers du Commerce et de la Vente option B forme des ven-
deurs qui se chargent de prospecter la clientele, de négocier les ventes de
biens et de services et de participer au suivi et a la fidélisation de la clientele
afin d’augmenter les ventes de I'entreprise dans laquelle ils travaillent.
« Le ou la titulaire sera capable de :

- Conseiller et vendre

- Suivre les ventes

- Fidéliser la clientele et développer la relation client

- Prospecter et valoriser I'offre commerciale

> Contenu de la formation

Domaine professionnel
« Gestion Commerciale
« Mercatique - Communication
« Vente - Animation d’un point de vente

Domaine général

« Prévention Santé environnement

. Economie Droit

« Mathématiques

« Langues vivantes

« Francais - Histoire Géographie

- Enseignement moral et civique

« Artappliqué

« Education physique
Consultez le référentiel : https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=we-
b&cd=&ved=2ahUKEwjVg4azu6LqAhWx3eAKHTQ3BO4QFjAAegQIAXxAB&url=htt-
P%3A%2F%2Feduscol.education.fr¥%2Freferentiels-professionnels%2FBacPro_MetCo-
Ve%2FAnnexes_BacPro_MetCoVe.pdf&usg=AOvVawOuL9SmGXv_EqBP30485ywn

> Poursuite d’étude

Le BAC PRO a pour premier objectif I'insertion professionnelle mais ce di-
pléme offre des possibilités de poursuite.

BTS Négociation et Digitalisation de la Relation Client

> Emplois visés

Commercial

Chargé-e de prospection ou de clientéle
Vendeur-euse a domicile
Représentant-e

Télévendeur

Marchandiseur

> Résultat attendu de la formation
Dipléme délivré par le Ministére de I'Education Nationale

> Contact
www.cfa-academique-fcomte.fr
cfa.academique@ac-besancon.fr - 03 81 48 12 30

Coordonnatrices :
Agnes RAGOT (Référente handicap) et Sandra MONNET

Référent mobilité :
Mickaél LANGLET

La vente est un secteur porteur et créateur d’emplois

> Lieux de la formation
UFA Lycéee LES HUISSELETS

8 avenue de Lattre de Tassigny
BP 326

25206 MONTBELIARD

03 8199 3100
www.leshuisselets.com

UFA Lycée TRISTAN BERNARD
13 rue Goya

25000 BESANCON

03 81520001
www.lycee-tristanbernard.fr

UFA Lycée PONTARCHER
4 place Jacques Brel

BP 425

70000 VESOUL
03849703 33
www.lycee-pontarcher.fr

UFA Lycée RAOUL FOLLEREAU

3 rue Louis Marchal

BP 20535

90016 BELFORT

03 849016 00
www.lyc-rfollereau-belfort.eclat-bfc.fr

UFA Lycée LUMIERE

33 Ter rue de Grammont

70300 LUXEUIL LES BAINS
0384402121
www.lyc-lumiere.ac-besancon.fr

> Niveau d’entrée
Seconde

> Niveau de sortie
Niveau 4 (BAC)

> Code formation
Code RNCP : 38399
Code dipléme : 400-31214

> Type de formation
Formation diplomante

> Accessibilité handicap

Un référent handicap est a votre
écoute pour |'analyse de vos besoins
spécifiques et I'adaptation de votre
formation

> Début de la formation
Septembre 2024

> Durée de la formation
1935 h-3 ans
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qui permet d’envisager des perspectives d’évolution au
sein d’une entreprise. Les activités sont variées.
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> Les modalités

> Pédagogiques

Formation en présentiel basée sur la pédagogie d’alternance avec
des périodes en centre complétées par des périodes en entreprises
dont les objectifs ont été définis en début de formation.

Elles s'appuient sur des méthodes de travail actives et participatives
afin de renforcer la confiance, dynamiser I'envie d’apprendre, amé-
liorer 'autonomie et favoriser les échanges.

>D’évaluation

Epreuves écrites ponctuelles et épreuves en CCF (contrdle en cours
de formation)

>Délais d’acceés

Le délai de traitement moyen pour le traitement d’un contrat est
de 15 jours. L'inscription définitive est conditionnée par la signature
d’un contrat d’apprentissage avec une entreprise dont le secteur
d’activité correspond a la qualification recherchée.

Les entrées en formation se font en septembre, les entrées hors
périodes sont possibles et étudiées au cas par cas afin de pouvoir
respecter les conditions réglementaires et celles du référentiel de
I'examen.

>D’alternance

Selon les UFA* (Unité de formation par apprentissage) :

- Alternance 3 jours en centre de formation et 2 jours en entreprise
- ou 3 semaines en centre de formation et 2 semaines en entreprise
*Nous contacter et/ou contacter I'UFA concernée

> Profils des intervenants
Equipe pluridisciplinaire expérimentée, personnel de I'éducation nationale
connaissant parfaitement les objectifs du dipléme proposé.

Référe

nt, expert en apprentissage, en charge de votre parcours en centre

et de votre suivi pour les périodes en entreprise.

> Inserjeunes
Consultez les taux d’insertion et de poursuite d’études par formation sur

inserje

unes.education.gouv.fr : https://www.inserjeunes.education.gouv.fr/

diffusion/etablissement?id_uai=0251780Z
(Statistiques pour les années scolaires 2019-2020 et 2020-2021 cumulées)

CFA académique de Franche-Comté - 11 bis rue Nicolas Bruand 25000 BESANCON

www.cfa-a

cademique-fcomte.fr | cfa.academique@ac-besancon.fr - 03 8148 12 30

L'accueil est ouvert du lundi au jeudi de 9h a 12h et de 13h30 a 17h (16h le vendredi)
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> Pré-requis et public visé
Avoir entre 15 et 29 ans révolus
(possibilité de dérogations)

Sans condition d'age pour les personnes :
reconnues travailleur handicapé
ayant un projet de création ou de
reprise d’entreprise nécessitant le
dipléme,

inscrites sur la liste des sportifs de
haut niveau

Retrouvez I'ensemble des détails des
modalités sur notre site internet

Tarif et financement

La formation est prise en charge pour
|'apprenti.e par l'opérateur de com-
pétences (OPCO) ou le Service Public.
Consultez la grille tarifaire.

Organisme de formation

CFA académique de Franche-Comté
11 bis rue Nicolas Bruand

25000 Besangon

Siret 182 500 231 00044

> Transport, Restauration

et Hébergement

Transport scolaire ou transport de la
ville, cantine scolaire ou restaurant
scolaire. Veuillez vous rapprocher de
votre UFA pour plus d’informations.

> Aides financiéres et bons plan

Logement, mutuelle santé, permis B,
allocations : découvrez les aides sur
notre site, rubrique «Devenir apprenti»

> Conditions Générales de Ventes
Rubrique CGV et Médiation
www.cfa-academique-fcomte.fr/wp-
sobfiea tdepdtepels{298306/GIP-FTLV-
[Geyateaislel

> Nom du certificateur
Ministére de I'Education nationale et
de la Jeunesse
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